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Nintrodu¢u Ruhna

Dawn it-Termini tan-Negozju (“it-Termini”) flimkien mat-Taghrif dwar il-Fatti tal-
Klijent (jew Client Fact Find) mimlija u ffirmata u dokumenti ohra relatati, skont
il-bzonn, illi flimkien jissejhu “il-Ftehim”, jirregolaw ir-relazzjoni bejnek il-Klijent
(li f’dan il-Ftehim tintuza wkoll it-tieni persuna fil-forom kollha taghha biex issir
riferenza ghalik, u tkun tinkludi r-rapprezentant u s-successuri legali tieghek) u
I-APS Bank plc (li ‘I quddiem jissejjah ukoll “il-Bank” u tintuza wkoll ghalih I-ewwel
persuna fil-plural u I-forom kollha taghha) ghar-rigward tas-servizzi ta’ investiment
kif imfissra fit-Termini. Dawn it-Termini tan-Negozju jikkancellaw u jissostitwixxu
t-termini ta’ kwalunkwe ftehim iehor li seta’ sar fil-passat bejnek u I-Bank.

Dawn it-Termini fihom informazzjoni importanti dwar il-pozizzjoni legali tieghek u
dwar il-mod kif il-Bank jipprovdilek is-servizzi ta’ investiment.

Ahna nhegguk biex tagra bir-reqga I-kontenut ta’ dawn it-Termini, u ta’ kull dokument
iehor li jirreferu ghalih. Jekk hemm xi haga li int ma tifhimhiex, jew tixtieq li jkollok
kjarifika ulterjuri dwarha, ghandek titkellimha ma’ uffi¢jal tal-investiment awtorizzat
fil-Bank.

Ir-Regolatur

II-Bank huwa licenzjat mill-Awtorita Maltija ghas-Servizzi Finanzjarji (I-“MFSA”), li
tinsab fi Trig Notabile, #’Attard BKR 3000, Malta, biex jagixxi bhala Ditta ta’ Investiment
sabiex jipprovdi servizzi ta’ investiment taht [-Att dwar Servizzi ta’ Investiment, Kap.
370 tal-Ligijiet ta’ Malta (I-“Att”).

II-Bank huwa registrat ukoll bhala Intermedjarju Marbut tal-Assigurazzjoni taht
I-Att tal-2018 dwar id-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni. II-Bank joffri poloz tal-
Ewwel Klassi fuqg il-hajja ghal individwi jew gruppi, kif ukoll “With Profits”, u poloz
tat-Tielet Klassi “Unit-linked” fug terminu fit-tul.

Meta jaghti dawn is-servizzi, il-Bank huwa marbut li jikkonforma mal-Att, u mar-
regolamenti, ligijiet sekondariji, kondizzjonijiet tal-licenzja, linji gwida, rekwiziti tal-
kambju u dispozizzjonijiet ohra u prattic¢i tas-suq kollha li japplikaw (“ir-Regoli”).
Jekk jinstab li hemm xi konflitt bejn it-Termini u r-Regoli, huma r-Regoli li jipprevalu.

Kuntatt

L-ufficcju registrat u kummercjali tal-Bank, u I-post ewlieni fejn jigi kkuntattjat, hu:
APS Bank plc

APS Centre,

Triq it-Torri,

Birkirkara, BKR 4012, Malta

Numru tat-telefon: (+356) 2122 6644

Email: info@apsbank.com.mt
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5.2

Tista’ tikkomunika mal-Bank sew bil-Malti kemm bl-Ingliz, u tista’ tircievi kopja ta’
dawn it-Termini fiz-zewg lingwi. lI-Bank jikkomunika mieghek bl-Ingliz.

II-Bank jista’ jikkomunika mieghek permezz tal-email, sakemm ma jkollux
struzzjonijiet mod iehor minghandek. II-Bank jirrizerva d-dritt li jimmonitorja u
jaccessa kull email li tintbaghatlu. Jekk inti taghzel li ssir komunikazzjoni bl-email
inti tkun mitlub li tiffirma I-Formola ta’ Indennizz dwar Komunikazzjoni bl-Email
(Email Indemnity Form).

L-Ghan ta’ Dawn it-Termini

Is-servizzi li jaghti I-Bank li huma koperti b’dawn it-Termini huma dawn:
a) jircievi u jittrasmetti ordnijiet;

b) ezekuzzjoni ta’ ordnijiet;

c) servizzi ta’ inkarigu (nominee services);

d) pariri ta’ investiment mhux indipendenti;u

e) servizzi ta’ intermedjarju marbut tal-assigurazzjoni;

(liema servizzi flimkien huma ‘I quddiem imsejha “is-Servizzi” u kull wiehed
wahdu “Servizz”).

Rapprezentazzjonijiet u Garanziji
Inti tiddikjara u tiggarantixxi lill-Bank illi:

a) Ghandek il-kunsens u l-awtorita necessarja biex tidhol f’dan il-Ftehim; fil-
kaz ta’ korp guridiku, il-partijiet rapprezentanti soggetti ghat-Termini huma
akkreditati b’awtorita biex jirrapprezentaw dak il-korp guridiku skont id-
dokumenti kostituzzjonali tieghu;

b) Kullinformazzjoniliinti tajtna jew tkun se taghtina hija shiha, attwali u korretta
f’kull rispett; u

c) Fil-kazta’ persunilegali,intipprovdejt jew se tipprovdi lill-Bank bl-lIdentifikatur
ta’ Entitd Guridika (“LEI”) sabiex il-Bank ikun jista’ jokkonforma mal-obbligi
legali tieghu ta’ rappurtagg u;

d) Inti konformi ma’ kull ligi li tapplika ghalik, inkluzi I-ligijiet u r-regolamenti tat-
taxxa ta’ Malta, u li se tibga’ konformi maghhom ghal kull zmien li gej.

Inoltre inti tiddikjara u tiggarantixxi lill-Bank illi int is-sid benefi¢jarju (jew int
rapprezentant awtorizzat minnu jew minnha) ta’ kull investiment u flus li huma
suggetti ghal dawn it-Termini u tindennizza lill-Bank kontra kull talba ghal hlas
jew kumpens li tista’ ssir minn xi persuna ghar-rigward tal-investiment jew il-flus.



53

5.4

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

Inti tikkonferma li kull darba li taghti struzzjonijiet lill-Bank biex jixtri, ibigh, jew

izomm investimenti:

a) ma tkunx tajt, u ma tkunx se taghti, minghajr ma jkollok minn gabel il-gbil
bil-miktub tal-Bank, lil xi persuna ohra hlief lill-Bank, xi ipoteka jew plegg
fug dawk I-istrumenti, jew hlogt jew se tohloq xi piz jew interess iehor ta’
garanzija, hu x’inhu, fug dawk I-istrumenti;

b) jekk ma jkollux minn gqgabel il-gbil bil-miktub tal-Bank, inti ma tbighx
I-investimenti, ma tiddisponix minnhom, ma tinnegozjax fihom, u ma taghti
ebda dritt fughom lil xi hadd, sakemm dawk I-investimenti jkunu mizmuma
mill-Bank taht arrangament ta’ inkarigu.

Bil-gbil tieghek ma’ dawn it-Termini, inti gieghed tawtorizza lill-Bank illi jagta’
jew izomm kwalunkwe somma li I-Bank huwa mehtieg jew obbligat li jagta’ jew
izomm skont il-ligi jew il-prattika ta’ kull awtorita fiskali fi kwalunkwe gurisdizzjoni
rilevanti.

Klassifikazzjoni tal-Klijent

II-Bank huwa obbligat li jikklassifika |-Klijenti f'wahda minn dawn it-tliet kategoriji:
a) Kilijenti Personali

b) Kilijenti Professjonali; jew

c) Kontropartita Eligibbli;

Il-livell ta’ harsien offrut u dovut lilek jiddependi mill-kategorija li fiha tkun
tpoggejt. Dawk li jagghu fil-kategorija msejha Klijenti Personali jgawdu I-oghla
grad ta’ protezzjoni. II-Bank iqis lill-klijenti kollha tieghu bhala Klijenti Personali,
u b’hekk joffrilhom I-oghla protezzjoni possibbli. Madankollu, jekk int ghandek
bizzejjed esperjenza, taghrif u sengha biex jghinuk tiehu decizjonijiet ta’
investiment u tkun kapaci tevalwa r-riskji assoc¢jati mal-investiment, tista’, jekk
inti trid, titlob li tkun ittrattat bhala Klijent Professjonali. Meta jkun hemm talba
bhal din, ikun irid isir Test tal-Klijenti Professjonali, u I-profil tieghek mal- Bank jigi
aggornat bil-klassifikazzjoni skont kif tkun identifikata ghalik. II-Bank jinformak
jekk ikun hemm bidla fil-klassifikazzjoni tieghek.

Tista’ inti stess titlob lill-Bank bil-miktub biex jibdillek il-kategorija li fiha tkun gejt
ikklassifikat. Dan ikollu effett fuq il-livell ta’ protezzjoni li tircCievi. II-Bank jista’
fid-diskrezzjoni tieghu jaghzel li jilga’ jew jirrifjuta kull talba li ssirlu ghal bdil fil-
klassifikazzjoni.

II-Bank huwa intitolat |i jistrieh fuq I-informazzjoni li tkun tajtu int. Inti tagbel li
tavza lill-Bank bil-miktub kull meta jkun hemm xi tibdil materjali fl-informazzjoni li
tkun tajt lill-Bank. Fl-eventwalita li taghti lill-Bank informazzjoni mhux korretta, jew
tongos li tavza lill-Bank b’xi tibdil fl-informazzjoni li tkun tajt gabel lill-Bank, dan
jista’ jolgot hazin il-kwalita tas-servizzi li nipprovdulek.
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Kategoriji ta’ Servizz
Is-Servizzi li joffri I-Bank jinghataw skont wahda minn dawn il-kategoriji ta’
servizz li gejjin:

Servizz ta’ Ezekuzzjoni Biss

Is-servizz ta’ Ezekuzzjoni Biss huma dawk fejn ahna nezegwixxu jew niehdu hsieb

li jsiru transazzjonijiet skont I-istruzzjonijiet tieghek f’¢irkustanzi fejn ahna ma

nkunux tajna parir fuq dik it-transazzjoni:

a)

b)

<)

II-Bank huwa permess li joffri servizz ta’ din il-kategorija meta s-servizz
jinghata fuq Il-inizjattiva tal-klijent u s-servizz ikun marbut ma’ xi wiehed minn
dawn l-istrumenti finanzjarji li gejjin:

i) ishma li jistghu jigu negozjati f’suqg regolat jew f’suq ekwivalenti f’pajjiz
terz jew f’xi Facilita ta’ Negozju Multilaterali (“MTF”);

ii) bonds, jew tipi ohra ta’ dejn fil-forma ta’ titoli, ammessi biex ikunu
negozjati f’suq regolat jew f’suq ekwivalenti f'pajjiz terz jew f’xi MTF, hlief
dawk li ghandhom imdeffes fihom xi derivat jew jinkorporaw xi struttura li
taghmilha diffi¢li ghall-klijent li jifhem ir-riskji involuti;

iii) strumenti tas-suqg tal-flus, hlief dawk li jinkludu fihom xi derivat jew
jinkorporaw xi struttura li taghmilha difficli ghall-klijent li jifhem ir-riskji
involuti;

iv) ishma jew unitajiet f'Imprizi ghall-Investiment Kollettiv f'Titoli Trasferibbli
(“UCITS”), eskluzi UCITS strutturati;

v) depoziti strutturati, hlief dawk li jinkludu fihom xi derivat jew jinkorporaw
xi struttura li taghmilha difficli ghall-klijent li jifhem ir-riskji involuti; u

vi) strumenti finanzjarji ohrajn li mhumiex kumplessi, inkluzi prodotti ta’
investiment ibbazati fug l-assigurazzjoni (Insurance-Based Investment
Products).

Fil-kaz fejn jinghata servizz ta’ Ezekuzzjoni Biss, ahna ma nkunux mistennija li
naccertaw ruhna jekk I-istrument finanzjarju jkunx jghodd ghalik, u ghalhekk
ma nkunu taht I-ebda obbligu li nsegwu, nirrevedu jew naghtuk parir dwar xi
investiment li tkun ghamilt. Int ukoll ma jkollokx il-benefi¢¢ju tal-protezzjoni
li tirrizulta mir-regoli rilevanti tal-kondotta tan-negozju. Ahna nzommu
r-rekords tat-transazzjonijiet li naghmlu flismek u naghtuk immedjatament
kopja fug mezzi tangibbli tal-informazzjoni essenzjali ghar-rigward tal-
ezekuzzjoni ta’ dik I-ordni, kif jitolbu r-Regoli.

II-Bank isegwi |-proceduri dwar kunflitt ta’ interess, kif indikat aktar ‘| isfel fis-
sezzjoni 14.



7.2

7.3

Parir Mhux Indipendenti ta’ Investiment

IlI-parir mhux indipendenti huwa parir ibbazat fug analizi aktar ristretta ta’ medda
ta’ prodotti rilevanti li jezistu fis-suq li hi ingas mifruxa milli kieku ditta ged taghti
parir indipendenti. Dawn jistghu jinkludu entitajiet li ghandhom xi konnessjoni fil-
grib ta’ natura ekonomika jew legali mal-APS Bank plc. Ahna ma naghtux pariri
indipendenti ta’ investiment.

a) Meta naghtuk parir mhux indipendenti ta’ investiment, investment advisor
awtorizzat taghna jaghtik rakkomandazzjoni personali li hi megjusa li tagbel
mat-taghrif u l-esperjenza li jkollok int, mas-sitwazzjoni finanzjarja tieghek,
inkluz kemm inti tiflah tassorbi t-telf, u ma miri tal-investiment tieghek, inkluza
t-tolleranza tieghek ghar-riskju. Il-parir mhux indipendenti ta’ investiment li
jaghti I-Bank hu bbazat fug analizi ekwa, personali u ristretta ta’ prodotti ta’ tipi
differenti.

b) Dan is-servizz huwa nfassal ghall-klijenti |i bi hsiebhom jaghmlu huma
d-decizjonijiet tal-investiment taghhom imma li jehtiegu parir dwar I-istruttura
tal-kont taghhom u dwar investimenti individwali. II-Bank ikun responsabbli
jaghtik parir dwar il-kompozizzjoni u I-istruttura tal-kont tieghek, wara li jkun
gies il-mira tal-investiment, il-profil tar-riskju u r-restrizzjonijiet tal-investiment
tieghek. II-Bank jaghmillek rakkomandazzjonijiet personali, imma ma jaghmel
ebda transazzjoni ta’ negozju jekk mhux fuqg I-istruzzjonijiet tieghek.

c) lI-Bank jaghtik spjegazzjoni dettaljata dwar il-medda ta’ prodotti (whitelist) u
|-fornituri taghhom, inkluzi d-dettalji tar-relazzjoni li I-Bank ghandu maghhom.
Tinghata whitelist aktar kumplessiva meta lI-ammonti li jistghu jigu investiti jkunu
oghla.

d) Ir-rakkomandazzjonipersonali mhux indipendenti tinghatalek fug mezzi tangibbli
u tkun tindika I- parir li ged jinghatalek u kif hu megjus li dan jghodd ghalik, inkluz
kif dan ikun jagbel mal-miri tal-investiment, I-gharfien u I-esperjenza tieghek, u
mad-dispozizzjoni tieghek ghar-riskju.

Servizzi ta’ Inkarigu

a) Bl-e¢cezzjoni wahdanija ta’ investimenti li jista’ jkollok fil-fondi tal-APS Funds
SICAV pilc u fi prodotti tal-assigurazzjoni, u sakemm ma taghtiniex struzzjonijiet
mod iehor, il-Bank jista’ jzommlok investimenti ghall-benefi¢cju tieghek taht
arrangament ta’ inkarigu. ll-Bank jirrikonoxxi li int is-sid benefi¢jarju ta’ dawk
I-investimenti, u ghalhekk bl-ebda mod ma juza dawk I-investimenti jekk mhux
skont id-direzzjoni moghtija legittimament u bl-awtorizzazzjoni moghtija minnek
minn gabel bil-miktub. lI-Bank joffri dan is-servizz bil-ghan li jkun hemm aktar
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heffa u facilita fl-akkwist u/jew ix-xiri ta’ strumenti, u ghalhekk ghandek tinnota
li, fl-eventwalita li taghzel li ma tkunx trid dan is-servizz, |-ipprocessar tal-ordni
tieghek jista’ jiehu aktar fit-tul. Fl-eventwalita li ma tkunx trid dan is-servizz, ir-
responsabbilta ghall-arrangamenti ta’ kustodja tkun tieghek, u I-Bank ma jaccetta
ebda responsabbilta ghal xi negligenza jew nuggas iehor minn xi terza persuna li
tkun ged taghmilha ta’ inkarigata jew kustodju.

b) Inti tiddikjara u tiggarantixxi li inti fil-prezent, u li se tibga’ fil-futur, is-sid

benefic¢jarju ahhari tal-istrumenti li I-Bank ikun ged izommlok bhala inkarigat,
li int mhux se tagixxi bhala inkarigat jew trustee ta’ xi persuna ohra, u li ma
taghmilx trasferiment jew cessjoni ta’ dawk I-istrumenti, jew tohlog plegg jew
piz jew kwalunkwe interess iehor ta’ garanzija, ikun x’ikun, fug dawk I-istrumenti,
minghajr ma jkollok minn gabel il-kunsens bil-miktub tal-Bank.

c) ld-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Azzjonisti 2007/36/EC, kif emendata fI-2017 u

trasposta fir-Regoli tal-Elenku lokali, fiha dispozizzjoni li tiffacilita I-ezercizzju
tad-drittijiet tal-azzjonista f’dak li hu d-dritt i jippartecipa u jivvota fil-lagghat
generali. II-Klijent, min-natura tas-servizz, la jippartecipa u lanqgas jivvota fil-
lagghat generali; madankollu I-Klijent jista’ fi kwalunkwe hin jaghti struzzjoni lill-
Bank hekk li hu, il-Klijent, ikun jista’ jippartecipa u jivvota fil-lagghat generali,
kemme-il darba jhallas ir-rata dovuta.

Profil tal-Klijent
Test tal-Approprjatezza

a) Meta |-Bank jaghti Servizz, hlief meta jaghti pariri ta’ investiment, il-Bank

jiehu hsieb (fejn ikun il-kaz) li jaghmel “test tal-approprjatezza”, sabiex
jiddetermina jekk ghandekx it-taghrif u l-esperjenza mehtiega fil-gasam
tal-investiment biex tifhem ir-riskji involuti fit-tip specifiku ta’ prodott jew
servizz offrut jew mitlub. Dan jghodd spec¢jalment meta nkunu ged naghtu
servizzi ta’ investiment fejn ma jinghatax parir.

b) Metal-Bankjidhirlu,abbazital-informazzjoni moghtija minnek, liint m’ghandekx

c)

it-taghrif u l-esperjenza biex iggorr ir-riskji assoc¢jati ma’ investiment fil-
prodott propost, il-Bank johroglok twissija. Din it-twissija tinghata bil-miktub
u inti tkun mitlub taghti rcevuta taghha bil-miktub.

Fejn il-Bank ma jirnexxilux jigbor bizzejjed informazzjoni biex ikun jista’
jevalwa jekk il-prodott huwiex adattat, il-Bank javzak li mhuwiex f’pozizzjoni
li jaghmel din l-evalwazzjoni. Din it-twissija tinghata mill-Bank bil-miktub u
inti tkun mitlub taghti rcevuta taghha bil-miktub.
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Test tal-Qbil

a) Meta jkun ged jaghti pariri ta’ investiment, il-Bank huwa obbligat jaghmel

“test tal-gbil” sabiex jiddetermina:

i) jekk il-prodott li eventwalment se jkun rakkomandat jilhagx il-miri tal-
investiment tieghek, inkluza t-tolleranza tieghek ghar-riskju;

ii) jekk il-prodott li eventwalment se jkun rakkomandat lilek hux se jghin
is-sitwazzjoni finanzjarja tieghek, inkluza konsiderazzjoni ta’ kemm inti
tiflah iggorr telf, skont kif jista’ jirrizulta mill-profil tar-riskju tal-prodott
tal-investiment; u

iii) jekk ghandekx it-taghrif u I-esperjenza mehtiega biex tifhem ir-riskji involuti.

b) Fejn inti tkun rikonoxxut bhala Klijent Professjonali, il-Bank huwa obbligat biss li
jaccerta ruhu li I-prodott mitlub jilhaqg il-miri tieghek tal- investiment.

c) L-ghan tat-“Test tal-Qbil” hu i jghin lill-Bank jagixxi fl-ahjar interess tieghek.
Ghalhekk, biex il-Bank ikun f'pozizzjoni li jevalwa jekk il-prodott jagbilx jew le,
inti taccetta li tipprovdi lill-Bank I-informazzjoni kollha necessarja dwar il-miri ta’
investiment u s-sitwazzjoni finanzjarja tieghek, u dwar it-taghrif u I-esperjenza li
ghandek fuq prodotti specifici ta’ investiment. L-informazzjoni li trid taghti lill-Bank
trid tkun attwali, korretta u shiha.

d) Jekk il-Bank ma jirnexxilux jigbor bizzejjed informazzjoni biex ikun jista’
jevalwa jekk il-prodott jew servizz jagbilx ghall-Klijent jew le, il-Bank ma
jaccettax li jaghti dak is-servizz.

It-Talbiet u |-Htigijiet tal-Klijent dwar |-Assigurazzjoni

Qabel ma jigi konkluz kuntratt tal-assigurazzjoni, il-Bank bhala Distributur tal-
Assigurazzjoni jispecifika, abbazi tal-informazzjoni li jkun gabar minghandek,
x'inhuma t-talbiet u I-htigijiet tieghek, u jaghtik informazzjoni oggettiva dwar il-
prodotti tal-assigurazzjoni sabiex inti tkun tista’ tiehu decizjoni informata. Ghar-
rigward tal-prodotti tal-assigurazzjoni, it-Testijiet tal-Approprjatezza u tal-Qbil
imsemmija aktar ‘il fug ikunu japplikaw skont is-servizz li inti tkun trid.

Transazzjonijiet u Istruzzjonijiet tal-Prodotti tal-
Investiment

Inti tirrikonoxxi li transazzjoni ta’ investiment facilitata mill-Bank ma titgiesx li
hija self, u li I-flus u/jew l-assi tieghek ma jkunux inghataw bil-kundizzjoni unika li
jintraddu lura f’ammont ekwivalenti tal-istess tip u kwalita.

L-istruzzjonijiet tieghek biex isirulek transazzjonijiet jistghu jinghataw bil-miktub.
Transazzjonijiet, ordnijiet u mistogsijiet jigu ttratti fil-pront u bla dewmien u, sa
fejn ikun possibbli, fl-ordni li jkunu waslu.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9

Meta taghti struzzjonijiet lill-Bank int tawtorizzah johrog dokument ta’ konferma
tal-ordni abbazi tat-transazzjoni kkomunikata lilu.

Inti tagbel li tindennizza lill-Bank kontra kull azzjoni, pro¢cedura jew domanda li
tista’ tingala’ jew tqum mill-ezekuzzjoni tal-ordni/jiet mehuda, anke meta |-ordni
tkun waslet bl-email u sew jekk I-ordni uffi¢jali li tikkonferma t-transazzjoni tkun
giet iffirmata minnek jew le.

II-Bank jibghatlek nota ta’ kuntratt jew konferma ghar-rigward ta’ kull bicca
negozju li jkun ghamel flismek, fi zmien jum wiehed ta’ xoghol mill-ezekuzzjoni
tal-ordni, jew fi Zzmien jum wiehed ta’ xoghol wara li I-Bank ikun ir¢ieva konferma
mill-parti terza li tkun ezegwiet it-transazzjoni.

Inti tagbel li tagra sew kull nota ta’ kuntratt jew konferma li tircievi u li tavza lill-
Bank b’kull zball, nugqgas jew oggezzjoni fi zmien hmistax-il (15-il) jum mid-data
tan-nota tal-kuntratt jew konferma. Malli jghaddu I-hmistax-il (15-il) jum mid-
data tan-nota tal-kuntratt jew konferma, il-Bank igis |-entrati u |-bilanci kollha li
jkun hemm fiha bhala finali, maghluga u li jorbtu.

Inti tagbel li s-saldu tal-ammonti li jkunu thallsu ghat-transazzjonijiet ghandu jsir
fiz-zmien stipulat fin-nota tal-kuntratt jew dokumentazzjoni ohra rilevanti, jew
minnufih wara li jkun ircevut mill-parti terza, skont il-kaz. Jekk int tongos li tonora
dawn |-obbligazzjonijiet fiz-zmien stipulat, il-Bank ma jaccettax li jgorr dan in-
nugagas bhala obbligazzjoni tieghu. F’dan ir-rigward int mitlub tara s-sezzjonijiet
bit-titli “Tpacija” u “Garanzija”.

Int ghandek id-dritt li tibghat talba bil-miktub ghal kopja tad-dokumentazzjoni
kollha rilevanti li ghandha x’tagsam mal-investimenti tieghek. Dawn ir-rekords
jinzammu mill-Bank ghat-tul ta’ zmien rispettiv stipulat fir-Regoli ghaz-zamma
tar-rekords.

II-Bank jista’ jigbor flimkien I-ordni/jiet tieghek mal-ordni/jiet ta’ klijent/i ohra, sakemm
din l-aggregazzjoni ma tahdimx kontra tieghek. L-aggregazzjoni tal-ordnijiet issir
b’konformita mal-Politika tal-Bank dwar Aggregazzjoni u Allokazzjoni.

Int tagbel li I-Bank jista’ jirregistra t-telefonati bejnek u I-Bank. Kopja ta’ dawn ir-
registrazzjonijiet tinzamm skont ir-Regoli applikabbli u tkun ghad-dispozizzjoni
ta’ min jitlobha ghal perijodu ta’ hames snin, jew ghal seba’ snin jekk mitlub hekk
mill-MFSA.

II-Bank ma jgarrab ebda telf jew obbligazzjoni mill-fatt li jagixxi fuq I-istruzzjonijiet
tieghek jew li jkun hemm xi zball f’"dawk I-istruzzjonijiet, u inti tagbel li tindennizza



lill-Bank u zzommu hieles minn kull hsara ta’ telf, spiza, dannu jew hlas iehor li jista’
jbati jew igarrab meta jorbot fuq l-istruzzjonijiet tieghek, sew jekk jaslulu b’ittra,
bit-telefon jew fax, jew b’xi mezz iehor elettroniku (inkluz lI-email) jew b’xi mod
iehor li I-Bank jista’ jiddetermina minn zmien ghal zmien, u liema struzzjonijiet il-
Bank, fid-diskrezzjoni assoluta tieghu, ragonevolment jemmen li huma genwini.

9.12 Inti tifhem |i [-Bank ma jinzammx responsabbli jekk ikun hemm ¢aglig fil-
kondizzjonijiet tas-suqg bejn id-data li fiha taghti I-istruzzjonijiet tieghek u dik ta’
meta |-Bank jezegwixxi dawk I|-istruzzjonijiet.

10. ll-Politika tal-Ahjar Ezekuzzjoni

101 Meta jezegwixxi |-ordnijiet tieghek, il-Bank, apparti li jimxi skont I-istruzzjonijiet
specifici li tista’ tkun tajtu, jiehu I-passi kollha li jkunu bizzejjed biex jikseb |-ahjar
rizultati possibbli ghalik. L-ahjar rizultati possibbli jigu determinati abbazi tal-
korrispettiv totali, jigifieri I-prezz tal-istrument u I-kosti relatati mal-ezekuzzjoni
li jkunu jinkludu l-ispejjez kollha mgarrba mill-klijent direttament marbutin mal-
ezekuzzjoni tal-ordni.

10.2 Hemm fatturi ohra tal-ahjar ezekuzzjoni li I-Bank jista’ jqgis fl-isforz tieghu biex jikseb
I-ahjar rizultati ghalik, perezempju kemm iddum biex issir |-ezekuzzjoni, kemm hi
probabbli li ssehh u li tithallas, il-volum u n-natura tal-ordni, u konsiderazzjonijiet
ohra rilevanti ghall-ezekuzzjoni ta’ dik I-ordni partikolari.

10.3 Id-dokument tal-“Politika tal-Ahjar Ezekuzzjoni” tal-Bank jinstab online fis- sit
elettroniku tal-Bank (segwi I-link apsbank.com.mt/document-downloads, u
fittex is-sezzjoni MIFID Il li tittratta t-Tieni Direttiva ghas-Swieq fl-Istrumenti
Finanzjarji), jew jista’ jinghata lil min jitolbu. II-Bank jirrakkomanda bil-gawwa li
tagra tajjeb il-Politika tal-Ahjar Ezekuzzjoni gabel ma tkompli bl-ezekuzzjoni ta’
dan il-ftehim.

11.  Flus u Assi tal-Klijent

mni Jekk il-Bank izomm f’idejh xi flus tieghek, dan jaghmlu biss fil-kapacita tieghu
ta’ Bankier. lI-flus tieghek jinzammu f’kont jew kontijiet f'ismek u jigu ttrattati bl-
istess mod bhal kull somma ta’ flus depozitata fil-Bank.

n.2 II-Bank ma jkollu ebda dover jew responsabbilta, jekk mhux meta jagixxi skont
l-istruzzjonijet tal-klijent u b’indennizz adegwat, fejn ghandhom X’jagsmu
votazzjonijiet ghar-rigward tal-investimenti mizmuma mill-Bank bhala inkarigat, jew
fejn jidhlu xi sottoskrizzjonijiet, konverzjonijiet, jew drittijiet ohra marbuta maghhom,
jew fejn jidhlu mergers, konsolidamenti, rijorganizzazzjonijiet, ricevitura, proc¢eduri ta’
falliment jew insolvenza, jew dwar xi kompromessi jew arrangamenti jew depozitiu
ta’ xi strumenti, sew jekk marbuta ma’ dawk I-investimenti jew le, jew fejn ghandhom
x’jagsmu xi attentati ta’ akkwizizzjoni, offerti ta’ xiri lura minn emittent, offerti ta’
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ishma bi dritt, jew eventi simili, u I-Bank ma jkun taht ebda obbligu li jistharreg
dawn I-avvenimenti jew jippartecipa fihom jew jiehu xi azzjoni affermattiva marbuta
maghhom.

Rapporti lill-Klijenti dwar Prodotti tal-Investiment

II-Bank jibghatlek, mill-ingas darba kull tliet xhur, rendikont tal-portafoll tieghek
u tal-attivita li tkun saret matul il-perijodu li jkun ged isir ir-rapport fuqu. Dan ir-
rendikont jinghatalek fug mezzi tangibbli.

Inti tagbel li tezamina minnufih kull rendikont u valutazzjoni li tircievi mill-Bank,
u kull entrata u bilan¢ registrati fihom, u li tavza lill-Bank b’kull zball, nugqgas jew
oggezzjoni ghal xi entrata jew bilan¢ fir-rendikont jew valutazzjoni fi zmien tletin
(30) jum mid-data tar-rendikont jew valutazzjoni, u li fin-nuggas li taghmel dan
il-Bank ikun intitolat li jikkonsidra r-rendikont jew valutazzjoni u kull entrata u
bilan¢ fihom bhala finali, maghluga u li jorbtu.

Profili tal-Investiment Kongunti

Jekk l-investimenti tieghek ikunu mizmuma b’mod kongunt ma’ persuna jew
persuni ohra, |-obbligi ta’ kull wiehed mis-sidien kongunti taht dan il-Ftehim
jingarru in solidum, jigifieri li kull wiehed minnkom ikun wahdu u flimkien mal-
ohrajn responsabbli lejna.

Sakemmi il-Bank ma jircivix bil-miktub xi avviz kuntrarju minn xi wiehed mis-sidien
kongunti tal-investiment, il-Bank huwa awtorizzat li jikkomunika ma’ kwalunkwe
wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment u li jagixxi skont l-istruzzjonijiet
moghtija minn kwalunkwe wiehed minnhom, u |-Bank ikollu l-awtorita li jimxi
skont dawk I-istruzzjonijiet minghajr il-htiega li javza lil xi iehor jew ohrajn mis-
sidien kongunti tal-investiment.

II-Bank huwa awtorizzat i jibghat avvizi, konfermi, rendikonti jew
komunikazzjonijiet ta’ kull tip iehor lil kwalunkwe wiehed mis-sidien kongunti
tal-investiment, u kull talba, avviz, konferma, rendikont, jew komunikazzjoni
ohra hi x’inhi, mibghuta lil wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment fl-indirizz
|-aktar recenti li jkun imdahhal fir-registru tal-Bank titgies dagslikieku ntbaghtet
debitament lil kull wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment.

Fl-eventwalita tal-mewt ta’ xi wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment, is-
sidien kongunti I-ohrajn jagblu li javzaw lill-Bank minnufih bil-miktub dwar dik il-
mewt. lI-mewt ta’ wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment tolgot id-drittijiet
u |-obbligi tas-sidien kongunti li jibgghu hajjin skont kif hemm dispost fil-Kodici
Civili (Kap 16) tal-Ligijiet ta’ Malta. II-Bank huwa awtorizzat, minn qabel majircievi
l-avviz bil-miktub tal-mewt ta’ wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment jew
wara li jircevih, li jiehu dawk il-passi jew jitlob id-dokumentazzjoni jew jillimita
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I-kummerc¢ jew it-transazzjonijiet li jirreferu ghal dak il-profil ta’ investiment
kongunt skont kif il-Bank, fid-diskrezzjoni assoluta tieghu, jidhirlu li huwa prudenti
jew opportun.

ll-werrieta ta’ kwalunkwe wiehed mis-sidien kongunti tal-investiment |li jmut
jibgghu jinzammu responsabbli lill-Bank in solidum ghal kull dejn jew obbligazzjoni
ohra marbuta mal-profil tal-investiment kongunt.

Konflitti ta’ Interess

II-Bank jiddikjara li huwa jhaddem proceduri interni adegwati biex jassigura li fil-
kazi kollha inti tkun ittrattat b’mod ekwu u li jigi evitat kull risjku ta’ dannu ghall-
interessi tieghek.

II-Bank jimpenja ruhu li jwassal ghall-attenzjoni tieghek kwalunkwe konflitt ta’
interess lihemm jew lijista’ jkun hemm b’rabta mal-prodotti jew servizzi reklamati
mill-Bank. Meta jaghti s-servizzi tieghu, il-Bank ifittex li jkun zgur li dejjem jagixxi
fl-ahjar interessi tieghek.

II-Bank jiddikjara li ghandu interess fI-APS Funds SICAV plc u I-fondi tieghu, li hu
skema ta’ investment kollettiv li I-maniger taghha hija ReAPS Asset Management
Ltd, kumpanija sussidjarja li hi kollha kemm hi proprjeta tal-Bank.

II-Bank jiddikjara li hu d-distributur tal-IVALIFE Insurance Ltd u li ghandu sehem
dirett ta’ aktar minn 10% fI-IVALIFE Insurance Ltd.

Kopja fil-qosor tal-Politika tal-Bank dwar Konflitti ta’ Interess tista’ ssibha online
fis-sit elettroniku tal-Bank (segwi I-link: apsbank.com.mt/document-downloads
u fittex is-sezzjoni MIFID Il li tittratta t-Tieni Direttiva ghas-Swieq fl-Istrumenti
Finanzjarji), jew tista’ tinghata fug mezzi tangibbli lil min jitolbha. IlI-Bank
jirrakkomanda bil-gawwa li tagra tajjeb il-Politika tal-Konflitt tal-Interess gabel
ma tkompli bl-ezekuzzjoni ta’ dan il-ftehim.

Prevenzjoni tal-Hasil ta’ Flus u I-Glieda Kontra I-Iffinanzjar
tat-Terrorizmu - I-Identifikazzjoni tal-Klijent u s-Sorsi tal-
Fondi

II-Bank huwa soggett ghal-ligijiet u r-regolamenti li japplikaw f’Malta minn zmien
ghal zmien dwar il-Prevenzjoni tal-Hasil tal-Flus u I-Glieda Kontra I-Iffininzjar tat-
Terrorizmu. L-obbligi taht dawn il-ligijiet u regolamenti jinkludu:

a) l-identifikazzjoni u I-verifikazzjoni tal-identita tal-klijenti,

b) li jkollna politika u proc¢eduri dwar il-Prevenzjoni tal-Hasil tal-Flus u I-Glieda
Kontra I-Iffininzjar tat-Terrorizmu,

c) li naghmlu I-ezercizzju ta’ Customer Due Diligence fuq il-klijenti,
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d) li nzommu d-dokumenti rilevanti tal-identifikazzjoni u tat-transazzjonijiet, u

e) linirrappurtaw lill-Financial Intelligence Analysis Unit ta’ Malta dwar transazzjonijiet
fejn ikun hemm taghrif, suspett jew bazi ragonevoli ta’ suspett li hemm jew jista’
jkun hemm xi hasil ta’ flus jew finanzjament ta’ terrorizmu.

Ghaldagstant il-Bank fassal proc¢eduri interni kif jixraq biex iwettag dawn |-obbligi
u jimmonitorjahom u jaggornahom fuq bazi regolari.

Inti mistenni li tipproduci evidenza sodisfacenti li turi I-identita tieghek u minn
fejn gibt il-gid u I-flus li tkun se tinvesti, u tkun mitlub li tipprovdi lill-Bank bid-
dokumentazzjoni relatata bhala parti mill-evidenza li tkun ged igib.

Int tiddikjara u tiggarantixxi li I-flejjes u I-investimenti li jifformaw parti mill-portafoll
tieghek tal-investiment u kull ammont mizjud maghhom fil-futur mhumiex gejjin, u
mhux se jkunu gejjin, minn attivitajiet jew transazzjonijiet illi f’Malta huma meqjusa
reat kriminali jew li, jekk saru jew isiru f’Malta, ikunu jikkostitwixxu reat kriminali, jew
jikkromprendu proprijeta li min jir¢iviha jew ghandu I-pussess jew kontroll taghha jkun
meaqjus li ged jikkommetti reat kriminali.

Riskju

Ir-riskju tal-investiment

a) ll-prezz ta’ kull investiment jista’ jinzel kif ukoll jitla’. Investitur jista’ jkun li ma
jihux lura s-somma shiha li jkun investa u I-bejgh ta’ investiment f'mument
mhux f'waqtu jista’ jirrizulta f’telf.

b) Dak li gara fil-passat mhuwiex indikazzjoni ta’ dak li se jigri fil-futur. Is-swieq
tal-investiment huma minnhom infushom volatili u huwa importanti li wiehed
ihares lejn I-investiment b’vizjoni fit-tul.

Ir-riskju tal-valuta

Investiment jista’ jkollu I-munita bazi tieghu li tkun differenti mill-munita domestika tal-
Klijent, jew jista’ jkun espost direttament jew indirettament ghal muniti variji li jkunu differenti
mill-munita domestika tal-Klijent. Ghaldagstant I-investiment jista’ jgorr element ta’ riskju
tal-valuta. Dan jista’ jolgot sew tajjeb kemm hazin il-valur ta’ kwalunkwe investiment
u tal-introjtu li jirrendi, inkluzi |-hlasijiet ta’ interessi jew dividendi. Barra minn hekk, meta
I-investiment tieghek jaghlag jew jinbiegh, il-valur li jingabar jista’ jkun ingas mill-ammont
mahrug fil-bidu ladarba jingaleb fil-valuta domestika tieghek.



16.3  Ir-riskju tal-kreditu

Emittent li johrog strument ta’ debitu, perezempju bond, jista’ jkun li fil-futur ma
jkunx f’pozizzjoni li jhallas I-interessi u/jew il-kapital dovut u ghalhekk jongos milli
jaghmel dan. Aktar ma jkun twil iz-zmien sal-maturita, jigifieri sa meta I-kapital ikollu
jithallas lura, akbar huwa r-riskju tal-kreditu. Ir-Riskju tal-Kreditu jitkejjel ukoll abbazi
tal-klassifikazzjoni tal-kreditu moghtija lill-dak I-istrument partikolari mill-agenziji
dinjin uffi¢jali tal-klassifikazzjoni tal-kreditu.

16.4  Strumenti mahruga mill-banek - possibbilta ta’ tnizzil fil-valur

Id-Direttiva dwar I-Irkupru u r-Rizoluzzjoni tal-Banek tforni sett ta’ ghodod lill-
awtoritajiet rilevanti biex ikunu jistghu juzawhom meta xi bank ikun megjus li ged
ifalli jew li x’aktarx jista’ jfalli. Wahda minn dawn I-ghodod disponibbli tissejjah ir-
Rikapitalizzazzjoni Interna. F’dan ix-xenarju, strumenti ta’ debitu subordinat u/jew
prijoritarju (bonds li mhumiex sostnuti b’assi jew kollateral) li nhargu minn dak il-
bank jistghu jingalbu flishma u jistghu jgarrbu tnizzil parzjali jew shih fil-valur ta’
dawk I-istrumenti ta’ debitu. Dan il-process jintuza biex bank li ged ifalli jigi stabilizzat
sabiex is-servizzi essenzjali jkunu jistghu jibgghu jinghataw minghajr il-htiega ta’
salvatagg b’fondi pubbli¢i. Ghaldagstant min jinvesti fi strumenti mahruga minn
bank jista’ jintlagat hazin skont it-tip ta’ strument li jkollu fil-portafoll tal-investimenti
tieghu kemme-il darba I-bank ifalli jew ikun jidher li x’aktarx ifalli. Dawk li jkollhom
strumenti ta’ debitu subordinat jintlagtu gabel I|-investituri li jkollhom strumenti
ta’ debitu prijoritarju. Barra minn hekk, f’sitwazzjoni ta’ rikapitalizzazzjoni interna,
I-investituri fi strumenti ta’ debitu mhux garantit ikunu f’pozizzjoni ingas favorevoli
mid-depozitanti li huma protetti bi skema ta’ garanzija fug id-depozitu (sal-massimu
specifikat fir-Regoli tal-Iskema).

16.5 Ir-riskju ta¢-caqliq fir-rata tal-imghax

Il-valur fis-suqg ta’ bond jew strument iehor ta’ debitu jinzel jew jitla’ bhala rizultat
tac-caqliq jew l-aspettativi fir-rati tal-imghax.

16.6  Ir-riskju tas-sostenibbilta

ll-valur ta’ investiment jista’ jinzel jew jitla’ bhala rizultat ta’ xi grajja jew
kondizzjonijiet ambjentali, so¢jali jew ta’ governanza (ESG). lI-Bank, bhala Advisor
dwar prodotti finanzjarji, ghandu jaghti kas tat-taghrif li |-manifatturi ta’ dawn
il-prodotti huma obbligati li jizvelaw. Dan jinkludi kif jintegraw ir-riskji ESG fil-
processi tat-tehid tad-decizjonijiet dwar I-investimenti, kif ukoll I-impatti li x’aktarx
ikun hemm fuq ir-rendita tal-prodotti finanzjarji. L-Investment Distribution Unit tal-
Bank ghandu jidhol f’lkomunikazzjoni mal-manifatturi tal-prodotti finanzjarji biex
jifhem x’jaghmlu biex jintegraw dak li ssemma hawn fug. Oltre dan, it-taghrif moghti
mill-manifatturi, kif definit - materji ambjentali u soc¢jali, materji dwar I-impjegati u
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r-rispett ghad-drittijiet umani, u materji kontra I-korruzzjoni u t-tixhim, ghandhom
jigu integrati fil-parir finanzjarju li jinghata.

Riskji ohra

a) L-investiment f’Certi assi jista’ jkun soggett ghal riskji specifici li jista’ jkollhom
jew ma jkollhomx effett fug investiment partikolari. Dawn ir-riskji jinkludu
r-riskju tal-kontropartita, ir-riskju tal-likwidita, il-riskju tal-pajjiz, u r-riskju
politiku. L-esponiment ghal dawn ir-riskji jista’ jvarja matul it-terminu tal-
investiment, u dan jista’ jkollu effett fuq il-valur tal-investiment tieghek.

b) Inti taghraf illi hemm diversi riskji involuti u relatati mal-investiment, u li jista’
jkun hemm riskji ohra barra dawk imsemmija f’”dawn it-Termini.

Revizjoni tal-Portafoll

II-Bank ma jaghtikx evalwazzjoni kull tant Zzmien ta’ kemm I-investimenti |i kienu
rakkomandati lilek fil-bidu ghadhom jghoddu ghalik. Madankollu I-Bank iheggek
li taghmel appuntament kull tant zmien mal-investment advisors taghna biex
tahseb ftit fug il-bidliet fic-¢irkustanzi personali tieghek, tirrevedi I-prestazzjoni
tal-investimenti li ghandek, u tqgis jekk ghadhomx jghoddu ghalik.

F’dawn il-lagghat ta’ revizjoni, ghandek taggorna lill-Bank b’xi ¢aqglig materjali
li seta’ jkun sehh fil-livell tar-riskju tieghek u/jew fil-miri tieghek tal-investiment.
F’dawn il-lagghat ukoll, int u I-Bank ghandkom taraw jekk hemmx xi investimenti
li jkunu gabzu I-parametri tal-profil tar-riskju tieghek u, fejn ikun il-kaz, tiddeciedu
x’azzjoni ghandha tittiehed.

Tpacija

Jekk int tkun ingast li thallasna xi ammont dovut lilna taht xi ftehim li ghandek
maghna, ahna nistghu, sakemm ma jkunx kontra I-ligi, nuzaw il-flus li ghandna
naghtu lilek biex nagtghu I-ammont |i ghandek taghti lilna, jew kollu jew parti
minnu. Dan jissejjah “id-dritt ta’ tpacija”.

Nistghu nuzaw id-dritt taghna ta’ tpacija anke jekk I-ammont dovut lilna huwa
dipendenti fug xi eventwalita ohra jew ghadu ma sarx dovut, jekk ragonevolment
jidhrilna li m’intix se tkun tista’ thallasna meta I-ammont isir dovut.

Nistghu nuzaw id-dritt taghna ta’ tpacija minghajr ma navzawk minn gabel jekk
ragonevolment jidhrilna li tista’ taghmel xi haga biex izzommna milli niehdu I-hlas bi
tpacija, jew altrimenti jekk inkunu ftehimna mieghek li nistghu naghmlu hekk.
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Garanzija

Sakemmi intijkollok ammonti ta’ flus dovutililna taht danil-ftehim jew taht kwalunkwe
ftehim iehor maghna, ahna nuzaw I-investimenti tieghek (inkluzi ammonti ta’ flus
mhux investiti) sabiex iservu ta’ garanzija kontra d-dejn tieghek maghna.

Fejn ikun il-kaz, nistghu nitolbuk tidhol fi ftehim separat ta’ garanzija ghar-rigward
ta’ dawk l-investimenti jew flus li nehtiegu minghandek.

IImenti

Il-politika taghna ta’ kif nipprocessaw il-kummenti u I-ilmenti tal-klijenti turi kif int
tista’ tghaddilna I-kummenti u kemm hu z-zmien li niehdu biex inwegbuhom. Tista’
ssib din il-politika fuqg is-sit elettroniku taghna, u tista’ tghaddilna I-kummenti u
I-ilmenti tieghek b’wiehed minn dawn il-modi.

« Tista’ timla I-Feedback Form li ssib fug apsbank.com.mt/feedback. Jekk ikollok
xi dokumenti li tixtieq tibghatilna, il-formola tippermettilek li tehmizhom bhala
attachments.

¢ Tista’ ¢cempel lill-Customer Support Centre fuq (+356) 2122 6644 mit-Tnejn
sas-Sibt (hlief fil-festi pubblici) bejn it-8 ta’ filghodu u t-8 ta’ filghaxija.

¢ Tista’ titkellem personalment ma’ rapprezentant taghna fi kwalunkwe fergha
tal-Bank.

¢ Tista’ tikteb lil: Voice of the Customer, APS Bank plc, APS Centre, Triq it-Torri,
Swatar, BKR 4012 Malta.

« Jew tista’ tibghat email lil voc@apsbank.com.mt.

II-Bank jinvestiga, u fejn ikun xierag u necessarju, jiehu azzjoni minnufih biex
isewwi s-sitwazzjoni. Tintbaghat ircevuta ghal kull ilment, u int tkun mgharraf bl-
ezitu tal-investigazzjoni.

Fil-kaz li thoss li I-ilment ma jkunx gie ttrattat ghas-sodisfazzjon tieghek wara li
jkun ghadda mill-proceduri interni tal-Bank dwar it-trattament tal-ilmenti, tista’
mbaghad tressag I-ilment tieghek ghand [-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji, I-Ewwel Sular, Pjazza San Kal¢edonju, il-Floriana FRN 1530, Malta. Dan
|-Ufficcju tista’ tikkuntattjah ukoll billi ¢cempel fuq I-Freephone 80072366 jew
(+356) 2124 9245, jew billi tibghat email lil complaint.info@financialarbiter.org.mt.
Aktar dettalji jinstabu fuq financialarbiter.org.mt.

L-Iskema ta’ Kumpens ghall-Investituri

II-Bank huwa membru fl-Iskema ta’ Kumpens ghall-Investituri li tithaddem
f’"Malta. L-Iskema ta’ Kumpens ghall-Investituri thallas kumpens, sa ¢ertu limitu,
lill-konsumaturi eligibbli fil-kaz li xi ditta awtorizzata ta’ investiment tfalli.
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Tista’ ssib aktar informazzjoni dwar dan fis-sit elettroniku
compensationschemes.org.mt

Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens

Ghar-rigward ta’ prodotti tal-assigurazzjoni, jekk il-kumpanija li tkun licenzjata biex
topera negozju tal-assigurazzjoni f’"Malta ma’ tkunx tista’ tonora I-obbligi taghha
skont il-kuntratt, id-detentur tal-polza jista’ jkun intitolat ghal kumpens limitat taht
il-Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens. II-Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens huwa
regolat bir-Regolamenti tal-2004 tal-Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens mahruga
taht I-Att dwar il-Kummer¢ tal-Assigurazzjoni (Kap 403).

Drittijiet u Hlasijiet Ohra
II-Bank jaghtik dettalji shah tad-drittijiet u spejjez li jkunu japplikaw, sew gabel
kemm wara li naghtuk servizz. Dawn id-drittijiet u spejjez jistghu jkunu imposti
mill-Bank u anke / jew inkella minn partijiet terzi li tkun gejt indirizzat lilhom,
ghas-servizzi li jkunu nghatawlek.

Inti taccetta li thallas lill-Bank, malli tkun mitlub taghmel hekk, il-kummissjonijiet
u d-drittijiet kollha li japplikaw (inkluzi, bla limitazzjoni ghall-generalita ta’ dak li
ghadu kif intqal, id-drittijiet tat-twettiq u/jew ta’ incentiv) li jkunu dovuti lill-Bank
ghall-ghoti ta’ xi wiehed jew aktar mis-Servizzi, skont it-Tariffa tad-Drittijiet tal-
Bank - Sezzjoni dwar is-Servizzi tal-Investiment, li tista’ taccessaha online fuq
is-sit elettroniku tal-Bank (segwi I-link apsbank.com.mt/tariff-of-charges). Kopja
tat-Tariffa tad-Drittijiet tista’ tinghatalek ukoll jekk int titlobha.

II-Bank jimpenja ruhu li jaghtik fug mezzi tangibbli I-ircevuti kollha tal-kummissjonijiet
u d-drittijiet ohra pagabbli lill-Bank. Fejn l-ammont ma jkunx jista’ jigi accertat,
jinghata taghrif ¢ar minn gabel ma jinghata s-Servizz dwar il-mod kif I-ammont ikun
gie mahdum. Sa fejn ikun prattikabbli, il-Bank jaghtik avviz malajr kemm jista’ jkun ta’
kull tibdil propost fir-rati tal-kummissjonijiet u drittijiet ohra. II-Bank bhala distributur
awtorizzat li jbigh ¢erti prodotti finanzjarji, fosthom I-‘UCITS funds’ ta’ terzi partijiet,
jircievi perjodikament certi kummissjonijiet li jvarjaw bejn 0.1% u 0.5%. Dan l-ammont
huwa kkalkulat fug il-valur tal-assi amministrati mit-terza parti u li huma mizmuma
flisem il-Bank ghan-nom tal-klijenti tieghu.

Inti tagbel ukoll illi, flimkien mal-kummissjonijiet u drittijiet ohra dovuti, thallas
lill-Bank, malli tkun mitlub, kull imposta, ammont ta’ VAT jew taxxa ohra hi x’inhi
li tkun dovuta ghar-rigward ta’ xi wiehed jew aktar mis-Servizzi moghtija. Jekk
il-Bank ikollu taghrif dwar xi impozizzjoni jew tibdil f’xi imposta, jew fil-VAT jew
taxxa ohra ghar-rigward ta’ xi wiehed mis-Servizzi moghtija, inti tkun infurmat
u moghti avviz ta’ dan minn gabel.
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Il-Aarsien tal-Informazzjoni Personali u I-Kunfidenzjalita
L-intervista u I-process li jsiru ghall-iskop tal-ippjanar finanzjarju jehtiegu li
I-klijent jaghti informazzjoni personali lill-Bank. [I-Bank jittratta din I-informazzjoni
personali bl-akbar kunfidenzjalita bhala parti integrali mir-relazzjoni bejn il-Bank
u I-klijent.

Meta jiffirma dan id-dokument, il-klijent ikun ged jirrikonoxxi li hu jkun gara u
accetta I-Avviz fil-gosor tal-Bank dwar il-Privatezza, li hu mehmuz u mmarkat
bhala Anness A. Barra minn hekk, min irid aktar taghrif dwar il-mod kif il-
Bank jipprocessa I-informazzjoni personali li jkun tana (inkluz meta u kif din
tigi mghoddija lil haddiehor) huwa mistieden li jagra |-Politika tal-Bank dwar
il-Privatezza tad-Data, |li tinsab online fis-sit elettroniku tal-Bank (segwi I-link
apsbank.com.mt/gdpr), jew jitlob li jinghata kopja stampata.

Emendi u Terminazzjoni

II-Bank jista’ jemenda kwalunkwe dispozizzjoni ta’ dan il-Ftehim. Inti tkun avzat,
|-aktar kmieni li jkun ragonevolment prattikabbli, wara li jsir kwalunkwe tibdil li
hu meaqjus li jkun jagbel lilek. Jekk ikun hemm propost xi tibdil materjali li ma
jkunx jagbel lilek, il-Bank javzak b’dan minn xahrejn gabel ma dan it-tibdil jidhol
fis-sehh.

II-Ftehim huwa indefinit u jista’ jigi terminat fi kwalunkwe zmien minn parti jew
ohra permezz ta’ avviz bil-miktub moghti lill-parti I-ohra mhux ingas minn xahar
gabel id-data tas-sehh tat-terminazzjoni.

Madankollu I-Bank ikollu d-dritt f’kull hin li jittermina I-Ftehim minnufih permezz ta’
avviz lill-parti I-ohra jekk, fl-opinjoni tieghu, ikollu jaghmel hekk biex jikkonforma
ma’ xi dispozizzjoni tal-ligi applikabbli jew jekk jidhirlu li ma jistax ikompli jaghti
s-servizzi bla dannu lilu nnifsu jew lilek jew lil klijenti ohrajn.

It-terminazzjoni tal-Ftehim ma timplikax li xi wahda mill-partijiet giet mehlusa
mill-ohra mill-obbligi ezistenti gabel it-terminazzjoni, inkluz I-obbligu tieghek li
thallas u/jew tirrimborza lill-Bank kull ammont li seta’ jkun sar dovut lill-Bank kif
ukoll kull ammont ta’ spiza mahruga mill-Bank flismek fi kwalunkwe hin gabel it-
terminazzjoni.

II-Ligi li Tirregola u I-Gurisdizzjoni

II-Ftehim jigi rregolat mil-ligi Maltija u jinftiehem skont l-istess ligi, u I-partijiet
f’dan il-Ftehim jagblu li jissottomettu ruhhom ghall-gurisdizzjoni mhux esklussiva
tal-grati ta’ Malta.



Anness A - Avviz fil-gosor dwar il-Privatezza

APS Bank plc (C2192) ta’ APS Centre, Triq it-Torri, Birkirkara, Malta, jiehu hsieb b’kull
mezz biex jassigura li I-privatezza tieghek tinzamm fost I-oghla prijoritajiet. Nistidnuk
biex, gabel ma tiffirma hawn fuq, tiehu ftit hin biex tagra dan |li gej, peress li dan japplika
ghalik bhala suggett tad-data kif mifhum fir-regolament generali dwar il-protezzjoni
tad-data (il-GDPR) u jispjega fil-qosor kif ahna nipproc¢essaw id-data personali tieghek.

GHALFEJN GHANDNA BZONN ID-DATA PERSONALI TIEGHEK - Id-data personali
tieghek (jigifieri I-informazzjoni li inti taghtina meta tiffirma hawn fuqg u li tidentifikak
bhala individwu) ahna nehtiguha biex inkunu nistghu naghtuk is-servizzi ta’ investiment
li titlobna u biex nagdu I-obbligi taghna ta’ harsien kontra I-frodi u ta’ osservanza tar-
regolamenti u |-legislazzjoni li ahna nagghu tahthom. Ghalhekk, f’dan il-kaz, il-bazijiet
legali biex nipprocessaw I-imsemmija data personali huma I-htiega li nwettqu I-kuntratt
li jkolina mieghek (jew li niehdu passi kif titlobna int gabel ma nidhlu f’dak il-kuntratt)
u l-osservanza min-naha taghna tal-obbligi legali li ghandna.

MA MIN NAQSMU D-DATA PERSONALI TIEGHEK - Id-data personali tieghek ikollhom
access ghaliha dawk il-persuni fil-Bank li jehtiguha biex jagdu d-dmirijiet taghhom u
jaghtuk is-servizzi li int tistenna minna. Ahna nagsmuha wkoll ma’:

. Entitajiet ohra fil-grupp tal-APS u/jew kuntratturi, agenti jew fornituri ta’ servizzi
li nistghu nkunu gabbadna biex iwettqu servizzi ghalina sew issa kemm fil-futur
(inkluzi I-impjegati taghna, kuntratturi, fornituri ta’ servizzi, agenti, diretturi u
uffi¢jali taghna);

. Detenturi ta’ kontijiet kongunti, trustees, benefi¢jarji, amministraturi, prokuraturi
mahtura bis-sahha ta’ prokura, kuraturi jew ezekuturi;

. Istituzzjonijiet finanzjarji ohra, awtoritajiet tat-taxxa, assocjazzjonijiet ta’
kummercjanti, agenziji ta’ referenza tal-kreditu, fornituri ta’ servizzi ta’ pagament u
agenti tal-irkupru tad-dejn;

. II-benefi¢jarji tieghek, I-intermedjarji u I-banek korrispondenti u agenti;

. Korpi tal-infurzar tal-ligi, il-gvern, il-grati, korpi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim, ir-
regolaturi taghna, l-awdituri, dawk li jaghtuna pariri u konsulenza, u kwalukwe
parti mgabbda jew mitluba mir-regolaturi taghna biex taghmel investigazzjoni jew
verifika tal-attivitajiet taghna;

. II-Bank Centrali ta’ Malta biex jaggorna r-Registru Centrali ta’ Kreditu mizmum
minnu;

. Agenziji ghall-harsien kontra I-frodi li juzaw id-data wkoll ghat-tiftix u I-prevenzjoni
tal-frodi u ta’ reati kriminali ohra u biex jivverifikaw I-identita tieghek;

. Persuni li jaghtu istruzzjonijiet flismek jew li joperaw flismek xi kont, prodott jew
servizz tieghek.
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Id-data personali tieghek ma tinkixef ma’ ebda persuna ohra hlief dawk imsemmija
sakemm ma nkunux obbligati nizvelawha bil-ligi.

GHAL KEMM ZMIEN NIBQGHU NZOMMU D-DATA PERSONALI TIEGHEK? - Ahna
nzommu d-data personali tieghek sakemm din tkun mehtiega u mhux izjed. Kemm
iddum mehtiega jiddependi mill-obbligi legali li jkollna. F’xi kazi nistghu nzommu
d-data personali ghax hu dritt taghna (mhux ghax obbligu). Perezempju, meta nahsbu li
d-data personali hija necessarja ghalina fid-difiza f’kazi civili li jistghu jitressqu kontrina
ahna ghandna I-permess li nzommu d-data sakemm dak ir-riskju jkun ghadu hemm
(generalment sa hames snin mit-tmiem tar-relazzjoni kuntrattwali taghna mieghek).

XI DRITTIJIET GHANDEK GHALL-PROTEZZJONI TAD-DATA TIEGHEK? - Bhala persuna
li hi ‘'soggett tad-data’ kif mifhum taht il-ligijiet applikabbli tal-protezzjoni tad-data, int
ghandek ghadd ta’ drittijiet li japplikaw taht ¢erti kundizzjonijiet u f’¢erti ¢irkustanzi,
fosthom:

. Id-dritt tal-a¢cess ghad-data personali tieghek ipprocessata minna;

. Id-dritt |i titlobna li nirrettifikaw xi data personali mhux korretta li jkollna dwarek;
. Id-dritt |i titlobna nhassru d-data personali tieghek (‘id-dritt li tintesa);
. Id-dritt li titlobna li nirrestringu (jigifierili nahznu imma ma nkomplux nipprocessaw)

id-data personali tieghek;

. Id-dritt li titlobna naghtuk id-data personali tieghek f’format li hu strutturat, fl-uzu
komuni, u legibbli b’magna, jew (fejn ikun teknikament possibbli) li d-data tkun
‘portata’ direttament ghand kontrollur tad-data iehor (‘id-dritt tal-portabilita tad-
data’);

. Id-dritt li tregga’ lura I-kunsens |i tkun tajtna (li f’'dan il-kaz partikolari ma japplikax
peress li ahna ma niddependux fuqg il-kunsens tieghek biex nipproc¢essaw id-data
personali tieghek f’dan il-kaz);

. Id-dritt li toggezzjona |i ahna nipprocessaw id-data personali tieghek (li wkoll ma
japplikax, fil-konfront tal-bazijiet legali tal-htiega tat-twettig ta’ kuntratt u I-htiega
tal-osservanza tal-obbligi legali);

. Id-dritt li tressaq ilment mal-awtorita rilevanti ta’ sorveljanza.

FEJN TISTA’ TAQRA L-POLITIKA SHIHA TAGHNA DWAR IL-PRIVATEZZA? - Dan I-anness
jispjega fil-qgosor u jfakkar kif ahna nuzaw id-data personali tieghek. Jekk tixtieq aktar
informazzjoni, inkluz aktar dettall dwar id-drittijiet tieghek, inhegguk li tagra d-dokument
shih tal-Bank tal-Politika dwar il-Privatezza tad-Data, |li hu stratifikat u facli biex jingara
u li jinsab fis-sit elettroniku apsbank.com.mt/gdpr. Tista’ titlob kopja stampata tal-istess
dokument billi tibghatilna email fl-indirizz DataProtectionOfficer@apsbank.com.mt

Approvati u nhargu mill-APS Bank plc (C2192) li topera mill-APS Centre, Trig it-Torri, Birkirkara
BKR 4012, Malta. APS Bank plc hija licenzjata mill-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta biex
tipprovdi Servizzi ta’ Investiment taht |-Att dwar Servizzi ta’ Investiment 1994. APS Bank plc hija
wkoll registrata bhalha Intermedjarju marbuta fl-Assigurazzjoni taht |-Att dwar id-Distribuzzjoni tal-
Assigurazzjoni 2018.
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Termini tan-Negozju
ghas-Servizzi tal-Investiment

bejn

APS Bank plc (“il-Bank™)

Isem tal-Klijent/i:

Numru tal-Karta tal-ldentita

Firma

Data: / /




